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KARTA USŁUGI PI4116 

Kierowanie do domów pomocy społecznej 

Wieloosobowe Stanowisko ds. Osób Niepełnosprawnych 

Kogo dotyczy? 

Kogo dotyczy? 

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej przysługuje osobie 

wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub 

niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym 

życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług 

opiekuńczych. 

Umieszczenie w domu pomocy społecznej jest ostatnią formą wsparcia 

oferowaną przez instytucje pomocy społecznej, która powinna nastąpić po 

wyczerpaniu wszystkich możliwości opieki w środowisku. 

Jakie dokumenty są wymagane? 

Jakie 
dokumenty są 
wymagane? 

1. Pisemny wniosek w sprawie przyznania pomocy w formie pobytu w domu 

pomocy społecznej. 

2. Decyzja o przyznaniu osobie ubiegającej się zasiłku stałego oraz pisemna 

zgoda na ponoszenie opłaty za pobyt w domu pomocy społecznej przez 

osobę ubiegającą się lub jej przedstawiciela ustawowego lub decyzja 

organu emerytalno-rentowego ustalającego wysokość emerytury lub renty 

oraz pisemna zgoda na ponoszenie opłaty i na jej potrącanie przez 

właściwy organ emerytalno-rentowy ze świadczenia emerytalnego lub 

rentowego. 

3. Oświadczenia o wysokości dochodu osoby ubiegającej się, małżonka, 

zstępnych przed wstępnymi zobowiązanych do ponoszenia opłaty, 

oświadczenie o wysokości dochodu osoby małoletniej, w przypadku gdy 

opłatę będzie ponosić przedstawiciel, ustawowy.  

4. Dokumentacja lekarska stwierdzająca stan zdrowia i konieczność 

umieszczenia w domu pomocy społecznej danego profilu. 



5. Postanowienie sądu opiekuńczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na 

skierowanie do domu pomocy społecznej – w przypadku osób 

ubezwłasnowolnionych całkowicie oraz małoletnich. 

6. Dowód osobisty lub inny dokument opatrzony zdjęciem (np. paszport, 

prawo jazdy) stwierdzający tożsamość oraz wiek wnioskodawcy – do 

wglądu. 

Kiedy złożyć dokumenty? 

Kiedy złożyć 
dokumenty? 

W godzinach pracy Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Ostrołęce w dni 

robocze 08:00-16:00. 

Gdzie i w jaki sposób złożyć dokumenty? 

Gdzie i w jaki 
sposób złożyć 
dokumenty? 

Wniosek można złożyć: 

 osobiście w Punkcie Informacyjnym w siedzibie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Rodzinie w Ostrołęce, ul. gen. Józefa Hallera 12, 

 za pośrednictwem poczty, 

 poprzez wypełnienie formularza wniosku na portalu informacyjno-
usługowym emp@tia: wnioski.mpips.gov.pl/ewnioski 

Kreator wniosku ułatwia złożenie wniosku i pilnuje, aby wszystkie wymagane 

pola zostały wypełnione. Aby móc składać wnioski elektronicznie konieczne 

jest posiadanie podpisu elektronicznego lub bezpłatnego profilu zaufanego. 

Jak i kiedy załatwimy sprawę? 

Jak i kiedy 
załatwimy 
sprawę? 

Do domu pomocy społecznej kieruje się na podstawie: 

 pisemnego wniosku osoby ubiegającej się o skierowanie do domu 
pomocy społecznej lub jej przedstawiciela ustawowego, złożonego do 
ośrodka pomocy społecznej właściwego ze względu na jej miejsce 
zamieszkania lub pobytu w dniu kierowania, 

 rodzinnego wywiadu środowiskowego przeprowadzonego przez 
pracownika socjalnego ośrodka pomocy społecznej właściwego ze 
względu na miejsce zamieszkania lub pobytu osoby ubiegającej się 
w dniu jej kierowania, zawierającego w szczególności pisemne 
stwierdzenie braku możliwości zapewnienia usług opiekuńczych 
w miejscu zamieszkania przez rodzinę i gminę. 

W ciągu 14 dni roboczych od dnia złożenia wniosku, pracownik socjalny MOPR 

przeprowadza rodzinny wywiad środowiskowy w miejscu zamieszkania lub 

pobytu osoby/rodziny. 

Nie później niż w terminie 2 dni roboczych od dnia powzięcia wiadomości 

o potrzebie przyznania świadczenia z pomocy społecznej w sprawach 

niecierpiących zwłoki, wymagających pilnej interwencji pracownika socjalnego, 

wywiad przeprowadza się niezwłocznie. 

Niezwłocznie załatwiane są sprawy, które mogą być rozpatrzone w oparciu 

o dowody przedstawione przez stronę łącznie z żądaniem wszczęcia 

postępowania lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane albo znane 

z urzędu organowi, przed  którym toczy się postępowanie, bądź możliwe do 



ustalenia na podstawie danych, którymi rozporządza organ (art. 35 §1 i §2 

ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego). 

Załatwienie sprawy wymagającej postępowania wyjaśniającego następuje nie 

później niż w ciągu miesiąca, a sprawy szczególnie skomplikowanej – nie 

później niż w ciągu dwóch miesięcy od dnia wszczęcia postępowania (art. 35 

§3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego). 

Przyznanie świadczeń z pomocy społecznej następuje w formie decyzji 

administracyjnej, w której zawarte są informacje o sposobie i terminie 

realizacji przyznanych świadczeń z pomocy społecznej. 

Odmowa przeprowadzenia wywiadu skutkuje odmową rozpatrzenia wniosku 

o przyznanie pobytu w domu pomocy społecznej. 

Kto udzieli informacji w sprawie? 

Kto udzieli 
informacji 
w sprawie? 

Informacji merytorycznych wynikających z karty usługi udzieli pracownik 

socjalny z rejonu właściwego na miejsce zamieszkania klienta. 

Czy można się odwołać? 

Czy można się 
odwołać? 

Od decyzji służy prawo wniesienia odwołania do Samorządowego Kolegium 

Odwoławczego w Ostrołęce, ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa „Nila” 15,  

07-410 Ostrołęka za pośrednictwem organu właściwego w terminie 14 dni od 

daty doręczenia. Adres do korespondencji: Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 

w Ostrołęce ul. gen. Józefa Hallera12, 07-410 Ostrołęka. 

Informacje uzupełniające 

Informacje 
uzupełniające 

Dom pomocy społecznej jest placówką świadczącą usługi bytowe, opiekuńcze, 

wspomagające i edukacyjne osobom wymagającym całodobowej opieki 

z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności. 

Placówki w zależności od tego, dla kogo są przeznaczone, dzielą się na domy 

pomocy społecznej dla: 

 osób w podeszłym wieku, 

 osób przewlekle somatycznie chorych, 

 osób przewlekle psychicznie chorych, 

 dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie, 

 dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, 

 osób niepełnosprawnych fizycznie, 

 osób uzależnionych od alkoholu. 

Decyzję o skierowaniu do domu pomocy społecznej i decyzję ustalającą opłatę 

za pobyt w domu pomocy społecznej wydaje organ gminy właściwy dla tej 

osoby w dniu jej kierowania do domu pomocy społecznej. Decyzję 

o umieszczeniu w domu pomocy społecznej wydaje organ gminy prowadzącej 

dom pomocy społecznej lub starosta powiatu prowadzącego dom pomocy 

społecznej. W razie niemożności umieszczenia w domu pomocy społecznej 

z powodu braku wolnych miejsc, powiadamia się osobę o wpisaniu na listę 

osób oczekujących oraz o przewidywanym terminie oczekiwania na 



umieszczenie w domu pomocy społecznej (art. 59 ustawy o pomocy 

społecznej). 

Pobyt w domu pomocy społecznej jest odpłatny, do wysokości średniego 

miesięcznego kosztu utrzymania mieszkańca. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 

o pomocy społecznej wprowadziła trójstopniową partycypację w kosztach 

utrzymania. Jako pierwszą opłatę ponosi osoba kierowana do domu pomocy 

społecznej w wysokości 70% dochodu własnego, nie więcej niż średni 

miesięczny koszt utrzymania mieszkańca. 

W drugiej kolejności rodzina osoby kierowanej (małżonek, zstępni przed 

wstępnymi) jeżeli jej sytuacja na to pozwala (tylko wtedy, gdy odpłatność 

wnoszona przez mieszkańca domu nie pokrywa w pełni średniego 

miesięcznego kosztu utrzymania w domu pomocy społecznej). Powołana 

ustawa określa sposób odpłatności rodziny w przypadku dochodu wyższego niż 

300% kryterium dochodowego. 

Trzecim w kolejności podmiotem partycypującym jest gmina, z której 

skierowano daną osobę do domu pomocy społecznej. Gmina pokrywa różnicę 

między średnim kosztem utrzymania w domu pomocy społecznej a opłatami 

wnoszonymi przez mieszkańca i rodzinę. 

Podstawa prawna 

Podstawa 
prawna 

 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j.: Dz. U. z 2020 r., 
poz. 1876 ze zm.). 

 Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 
25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (t.j.: 
Dz. U. z 2017 r., poz. 1788 ze zm.). 

 Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej  z dnia 23 sierpnia 2012 
r. w sprawie domów pomocy społecznej (t.j.: Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze 
zm.). 

 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego 
(t.j.: Dz. U. z 2021 r., poz. 735 z ze zm.). 

 

Niniejsza karta ma charakter informacyjny i nie stanowi podstawy do wnoszenia roszczeń o świadczenia. 

Metryczka 

Metryczka Stanowisko Imię i nazwisko Data ostatniej aktualizacji 

Wytworzył: 
Inspektor ds. Osób 

Niepełnosprawnych 
Agnieszka Chojnowska 24.09.2021 

 


