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KARTA UStUGI SW4113
Przyznanie pomocy w formie positku

Dziat Pracy Socjalnej i Swiadczen Pienieznych

Pomoc w formie gorgcego positku przystuguje:

e dzieciom i mtodziezy w okresie nauki w szkole,

Kogo dotyczy? e osobom znajdujgcym sie w sytuacjach wymienionych w art.7 ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w szczegdlnosci osobom
samotnym, w podesztym wieku, chorym lub niepetnosprawnym, ktére
wtasnym staraniem nie mogg go sobie zapewnic.

. Whniosek o przyznanie positku lub zgtoszenie ustne.
Dowdd osobisty lub inny dokument opatrzony zdjeciem (np. paszport,

Ja k|e prawo jazdy) stwierdzajacy tozsamos¢ oraz wiek wnioskodawcy - do
wgladu.
doku menty S . Dokumenty potwierdzajace sytuacje finansowg wnioskodawcy (np.

zaswiadczenie lub oswiadczenie o dochodach, decyzja przyznajaca
Swiadczenie z systemu zabezpieczenia spotecznego).

Inne dokumenty uzasadniajgce zgdanie zawarte we wniosku — tj.
dokumenty wskazujgce na szczegdlnie uzasadniong sytuacje.

wymagane?

W godzinach pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Ostrotece w dni
robocze 08:00-16:00.

Kiedy ztozy¢
dokumenty?

GdZie | Wjakl Whiosek mozna ztozy¢:

s . s e osobiscie w Punkcie Informacyjnym w siedzibie Miejskiego Osrodka
SpOSOb Z)fOZYC Pomocy Rodzinie w Ostrotece, ul. gen. J6zefa Hallera 12,

doku menty? e za posrednictwem poczty,




Jak i kiedy
zatatwimy
sprawe?

Kto udzieli
informaciji
W sprawie?

Czy mozna sie
odwotac?

e poprzez wypetnienie formularza wniosku na portalu informacyjno-
ustugowym emp@tia: wnioski.mpips.gov.pl/ewnioski

Kreator wniosku utatwia ztozenie wniosku i pilnuje, aby wszystkie wymagane
pola zostaty wypetnione. Aby mdc sktadac wnioski elektronicznie konieczne
jest posiadanie podpisu elektronicznego lub bezptatnego profilu zaufanego.

W ciggu 14 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku, pracownik socjalny MOPR
przeprowadza rodzinny wywiad srodowiskowy w miejscu zamieszkania lub
pobytu osoby/rodziny.

Nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci

o potrzebie przyznania Swiadczenia z pomocy spotecznej w sprawach
niecierpigcych zwtoki, wymagajacych pilnej interwencji pracownika socjalnego,
wywiad przeprowadza sie niezwfocznie.

Niezwtocznie zatatwiane sg sprawy, ktére moga byc¢ rozpatrzone w oparciu

o dowody przedstawione przez strone tgcznie z zgdaniem wszczecia
postepowania lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane albo znane
z urzedu organowi, przed ktérym toczy sie postepowanie, badz mozliwe do
ustalenia na podstawie danych, ktérymi rozporzgdza organ (art. 35 §1i §2
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego).

Zatatwienie sprawy wymagajgcej postepowania wyjasniajgcego nastepuje nie
pdzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegdlnie skomplikowanej — nie
pozniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia wszczecia postepowania (art. 35
§3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego).

Przyznanie $wiadczen z pomocy spofecznej nastepuje w formie decyzji
administracyjnej, w ktdrej zawarte sg informacje o sposobie i terminie
realizacji przyznanych swiadczen z pomocy spotecznej.

Odmowa przeprowadzenia wywiadu skutkuje odmowg rozpatrzenia wniosku
0 przyznanie gorgcego positku.

Informacji merytorycznych wynikajgcych z karty ustugi udzieli pracownik
socjalny z rejonu wtasciwego na miejsce zamieszkania klienta.

Od decyzji stuzy prawo wniesienia odwotania do Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego w Ostrotece, ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa ,Nila” 15,
07-410 Ostrofeka za posrednictwem organu wtasciwego w terminie 14 dni od
daty doreczenia. Adres do korespondencji: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Ostrotece ul. gen. Jozefa Halleral2, 07-410 Ostroteka.




Informacje
uzupetniajgce

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.: Dz. U.z 2020 .,
poz. 1876 ze zm.).
e Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (t.j.:
POdStawa Dz.U.z 2017 r., poz. 1788 ze zm.).
prawna e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j.:Dz.U.z2021r., poz. 735 z ze zm.).
e Uchwata Nr 263/XXI11/2004 Rady Miejskiej w Ostrotece z dnia 28 czerwca
2004 roku w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw za Swiadczenia
z pomocy spoteczne;.

Niniejsza karta ma charakter informacyjny i nie stanowi podstawy do wnoszenia roszczen o Swiadczenia.

Metryczka Stanowisko Imie i nazwisko Data ostatniej aktualizacji

Wytworzyt: Kierownik Grazyna Jazdzyk 24.09.2021




