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Ustalenie uprawnienia 
do zasiłku pielęgnacyjnego 

Dział Świadczeń Rodzinnych 

 

Kogo dotyczy? 

Przysługuje: 

 niepełnosprawnemu dziecku, 

 osobie niepełnosprawnej powyżej 16 roku życia z ustalonym 
znacznym stopniem niepełnosprawności, 

 osobie, która ukończyła 75 rok życia, 

 osobie niepełnosprawnej powyżej 16 roku życia - z ustalonym 
umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała przed ukończeniem 21 roku życia. 

 

Jakie 
dokumenty są 
wymagane? 

Postępowanie w sprawie o przyznanie zasiłku wszczyna się na podstawie 
wniosku o zasiłek pielęgnacyjny. 

Do wniosku należy dołączyć odpowiednio: 

 orzeczenie o niepełnosprawności lub orzeczenie o umiarkowanym 
stopniu niepełnosprawności ze wskazaniem daty jej powstania 
lub orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności. 

 

Kiedy złożyć 
dokumenty? 

Wniosek należy złożyć w okresie trzech miesięcy, licząc od dnia wydania 
orzeczenia o niepełnosprawności lub orzeczenia o stopniu 
niepełnosprawności. 

 

Gdzie i w jaki 
sposób złożyć 
dokumenty? 

Wniosek można złożyć: 

 osobiście w Sali Obsługi Klienta (pok. nr 6) w siedzibie Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Rodzinie w Ostrołęce, ul. gen. Józefa Hallera 12 

 poprzez wypełnienie formularza wniosku na portalu informacyjno-
usługowym emp@tia: wnioski.mpips.gov.pl/ewnioski 

 

 

 



Jak i kiedy 
załatwimy 
sprawę? 

Wniosek rozpatruje organ właściwy ze względu na miejsce zamieszkania 
osoby zainteresowanej. Po analizie wniosku i załączonej dokumentacji oraz 
ewentualnym przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego organ wydaje 
decyzję w terminie 30 dni od wyjaśnienia ostatniej okoliczności niezbędnej 
do wydania decyzji. 

 

Kto udzieli 
informacji 
w sprawie? 

Informacji merytorycznych wynikających z karty usługi udzielą: 

 Pani Małgorzata Kłos 

 Pani Renata Bobińska 

 

Czy można się 
odwołać? 

Od decyzji służy prawo wniesienia odwołania do Samorządowego Kolegium 
Odwoławczego w Ostrołęce, ul. gen. Augusta Emila Fieldorfa „Nila” 15,  
07-410 Ostrołęka za pośrednictwem organu właściwego w terminie 14 dni od 
daty doręczenia. Adres do korespondencji: Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 
w Ostrołęce ul. gen. Józefa Hallera 12, 07-410 Ostrołęka. 

 

Informacje 
uzupełniające 

Zasiłek pielęgnacyjny przyznaje się w celu częściowego pokrycia wydatków 
wynikających z konieczności zapewnienia osobie niepełnosprawnej opieki 
i pomocy innej osoby w związku z niezdolnością do samodzielnej egzystencji. 

Wysokość zasiłku pielęgnacyjnego wynosi 215,84 zł. 

UWAGA! Zasiłek pielęgnacyjny nie przysługuje: 

 osobie przebywającej w instytucji zapewniającej całodobowe 
utrzymanie, jeżeli członkowi rodziny przysługuje za granicą 
świadczenie na pokrycie wydatków związanych z pielęgnacją tej 
osoby, chyba że przepisy o koordynacji systemów zabezpieczenia 
społecznego stanowią inaczej, 

 osobie uprawnionej do dodatku pielęgnacyjnego, wypłacanego przy 
emeryturach i rentach. 

 

Podstawa 
prawna 

 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych 
(t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 111, ze zm.). 

 Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 
27 lipca 2017 r. w sprawie sposobu i trybu postępowania w sprawach 
o przyznanie świadczeń rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie mają 
być zawarte we wniosku, zaświadczeniach i oświadczeniach 
o ustalenie prawa do świadczeń rodzinnych (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 
1466). 

 

Niniejsza karta ma charakter informacyjny i nie stanowi podstawy do wnoszenia roszczeń o świadczenia. 
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