Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotece

ul. gen. Jézefa Hallera 12, 07-410 Ostroteka, tel. 29 7644130, faks 29 7643628
e-mail: sekretariat@mopr.ostroleka.pl

KARTA UStUGI UO4120

Przyznanie ustug opiekunczych

Dziat Ustug Opiekunczych

Ustugi opiekuricze sg formg pomocy, ktérej celem jest zaspokojenie
codziennych, podstawowych potrzeb oséb, ktére nie sg w stanie samodzielnie
funkcjonowa¢ w swoim miejscu zamieszkania ze wzgledu na wiek, chorobe lub
inng przyczyne i umozliwiajg jej pozostanie w sSrodowisku domowym.

Kogo dotyczy? Ustugi w miejscu zamieszkania przystuguja:

e osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymaga pomocy innych osdb, a jest jej pozbawiona,

e o0sobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb a rodzina, a takze wspdlnie
niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy
zapewnic.

1. Whniosek w sprawie przyznania pomocy w formie ustug opiekuriczych lub
zgtoszenie ustne.

. 2. Dowdd osobisty lub inny dokument opatrzony zdjeciem (np. paszport,

Jakie prawo jazdy) stwierdzajgcy tozsamosé oraz wiek wnioskodawcy - do

wgladu.
dOkumenty Sa 3. Dokumenty potwierdzajgce sytuacje finansowga wnioskodawcy (np.
Wymagane? zaswiadczenie lub o$wiadczenie o dochodach, decyzja przyznajgca

Swiadczenie z systemu zabezpieczenia spotecznego).
4. Orzeczenie o niepetnosprawnosci.
5. Zaswiadczenie lekarskie.

W godzinach pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Ostrotece w dni
robocze 08:00-16:00.

Kiedy ztozy¢
dokumenty?




Gdzie i w jaki

Sposob ztozyc
dokumenty?

Jak i kiedy
zatatwimy
sprawe?

Kto udzieli

informacji
W sprawie?

Whniosek mozna ztozyc¢:

e osobiscie w Punkcie Informacyjnym w siedzibie Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Ostrotece, ul. gen. J6zefa Hallera 12,

e za posrednictwem poczty,

e poprzez wypetnienie formularza wniosku na portalu informacyjno-
ustugowym emp@tia: wnioski.mpips.gov.pl/ewnioski

Kreator wniosku utatwia ztozenie wniosku i pilnuje, aby wszystkie wymagane
pola zostaty wypetnione. Aby mdc sktadac wnioski elektronicznie konieczne
jest posiadanie podpisu elektronicznego lub bezptatnego profilu zaufanego.

W ciagu 14 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku, pracownik socjalny MOPR
przeprowadza rodzinny wywiad srodowiskowy w miejscu zamieszkania lub
pobytu osoby/rodziny.

Nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci

o potrzebie przyznania Swiadczenia z pomocy spotecznej w sprawach
niecierpigcych zwtoki, wymagajacych pilnej interwencji pracownika socjalnego,
wywiad przeprowadza sie niezwtocznie.

Niezwtocznie zatatwiane sg sprawy, ktére mogg by¢ rozpatrzone w oparciu

o dowody przedstawione przez strone tgcznie z zgdaniem wszczecia
postepowania lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane albo znane
z urzedu organowi, przed ktérym toczy sie postepowanie, bagdz mozliwe do
ustalenia na podstawie danych, ktérymi rozporzadza organ (art. 35 §1i §2
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego).

Zatatwienie sprawy wymagajgcej postepowania wyjasniajgcego nastepuje nie
pozniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegdlnie skomplikowanej — nie
pozniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia wszczecia postepowania (art. 35
§3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego).

Przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji
administracyjnej okreslajgcej w szczegolnosci: koszt 1 godziny ustugi
opiekuniczej, wysokos$¢ odptatnosci, ktdrg ponosi Swiadczeniobiorca, zakres
oraz liczbe godzin swiadczonych ustug opiekuniczych.

Odmowa przeprowadzenia wywiadu skutkuje odmowa rozpatrzenia wniosku
o przyznanie ustug opiekunczych.

Informacji merytorycznych wynikajgcych z karty ustugi udzieli:

e pracownik socjalny z rejonu wtasciwego na miejsce zamieszkania
klienta lub
e pracownik Dziatu Ustug Opiekunczych.




Od decyzji stuzy prawo wniesienia odwotania do Samorzgdowego Kolegium
Czy mozna SlQ Odwotawczego w Ostrotece, ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa ,Nila” 15,

07-410 Ostrotfeka za posrednictwem organu wtasciwego w terminie 14 dni od
odwotac? daty doreczenia. Adres do korespondencji: Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie
w Ostrotece ul. gen. Jozefa Halleral2, 07-410 Ostroteka.

Ustugi opiekuricze obejmujg: pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng i pielegnacje, pomoc w kontakcie z lekarzem,
placowkami stuzby zdrowia oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéow
z otoczeniem.

MOPR przyznajac ustugi ustala ich zakres, termin i miejsce swiadczenia.

Informacje Wysokos¢ odptatnosci za ustugi uzalezniona jest od sytuacji rodzinnej osoby
oraz jej dochodu lub dochodu na osobe w rodzinie.

uzupetniajgce

Ustugi opiekuricze sg swiadczone nieodptatnie w sytuacji kiedy wysokos¢
dochodu osoby samotnie gospodarujgcej lub na osobe w rodzinie nie
przekracza 100% kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Realizatorem ustug opiekunczych jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Ostrotece, ul. gen. J6zefa Hallera 12.

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j (t.j.: Dz. U. z 2023r.,
poz. 901 ze zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (t.j.: Dz. U. z
2021r., poz. 893).

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen

Podstawa pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021r., poz. 1296).
e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
prawna (t.j.: Dz. U.z 2024r., poz. 572).

e Uchwata nr 803/XC/2023 Rady Miasta Ostroteki z dnia 30 listopada 2023r.
w sprawie okreslenia szczegétowych warunkdéw przyznawania i odptatnosci
za ustugi opiekuncze swiadczone w formie ustug sasiedzkich, ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegétowych warunkdéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od opfat, jak rowniez trybu ich pobierania.

Niniejsza karta ma charakter informacyjny i nie stanowi podstawy do wnoszenia roszczen o Swiadczenia.

Metryczka Stanowisko Imie i nazwisko Data ostatniej aktualizacji

Wytworzyt: Kierownik Monika Warszawin 30.08.2024




