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KARTA USŁUGI 

Ustalenie uprawnienia do świadczenia „Bon energetyczny” 

Dział Świadczeń Rodzinnych 

Kogo dotyczy? 

Kogo dotyczy? 

Bon energetyczny przysługuje gospodarstwu domowemu, którego przeciętne 
miesięczne dochody obliczone na podstawie ustawy o świadczeniach 
rodzinnych nie przekraczają 2 500,00 zł w gospodarstwie jednoosobowym 
albo 1 700,00 zł na jedną osobę w gospodarstwie wieloosobowym. 
W przypadku przekroczenia kryterium dochodowego wysokość dodatku 
zostanie obliczona w postaci tzw. „złotówka za złotówkę” (nie mniej niż 20,00 
zł).  

Jakie dokumenty są wymagane? 

Jakie 
dokumenty są 
wymagane? 

1. Prawidłowo wypełniony formularz wniosku. 
2. Inne dokumenty, w tym oświadczenia niezbędne do ustalenia bonu 

energetycznego: 

• oświadczenie o korzystaniu z dodatku mieszkaniowego (druk 
dołączony do wniosku), 

• zaświadczenie lub kserokopia złożonej deklaracji dotyczącej opłat 
gospodarowania odpadami komunalnymi w zakresie ilości osób 
wchodzących w skład gospodarstwa domowego,  

• w przypadku korzystania z dodatku mieszkaniowego zaświadczenie 
w zakresie ilości osób wchodzących w skład gospodarstwa 
domowego.  

Kiedy złożyć dokumenty? 

Kiedy złożyć 
dokumenty? 

Od dnia 1 sierpnia 2024 r. do 30 września 2024 roku. 



Gdzie i w jaki sposób złożyć dokumenty? 

Gdzie i w jaki 
sposób złożyć 
dokumenty? 

Wniosek można złożyć: 

• osobiście w Punkcie Obsługi Interesantów Działu Świadczeń 
Rodzinnych w siedzibie Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie 
w Ostrołęce, ul. gen. Józefa Hallera 12 w dni robocze w godz. 08:00-
14:00, 

• elektronicznie przez ePUAP lub platformę mObywatel, 

• pocztą tradycyjną. 

Jak i kiedy załatwimy sprawę? 

Jak i kiedy 
załatwimy 
sprawę? 

Wniosek rozpatruje organ właściwy ze względu na miejsce zamieszkania 
osoby zainteresowanej. Po analizie wniosku i załączonej dokumentacji oraz 
ewentualnym przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego organ wydaje 
informację w terminie 60 dni od wyjaśnienia ostatniej okoliczności niezbędnej 
do wydania informacji. 

Kto udzieli informacji w sprawie? 

Kto udzieli 
informacji 
w sprawie? 

Informacji merytorycznych wynikających z karty usługi udzielą: 

• Pani Barbara Kopka – pokój nr 3. 

Czy można się odwołać? 

Czy można się 
odwołać? 

Od decyzji służy prawo wniesienia odwołania do Samorządowego Kolegium 
Odwoławczego w Ostrołęce, ul. gen. Augusta Emila Fieldorfa „Nila” 15, 
07-410 Ostrołęka za pośrednictwem organu właściwego w terminie 14 dni od 
daty doręczenia. Adres do korespondencji: Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 
w Ostrołęce ul. gen. Józefa Hallera 12, 07-410 Ostrołęka. 

Informacje uzupełniające 

Informacje 
uzupełniające 

Wysokość bonu energetycznego za okres od 1 lipca 2024 r. do 31 grudnia 2024 
r. wynosi jednorazowo: 

• 300,00 zł dla gospodarstwa domowego jednoosobowego; 

• 400,00 zł dla gospodarstwa domowego składającego się z 2 do 3 osób; 

• 500,00 zł dla gospodarstwa domowego składającego się z 4 do 5 osób; 

• 600,00 zł dla gospodarstwa domowego składającego się z co najmniej 6 
osób. 

W przypadku gdy główne źródło ogrzewania gospodarstwa domowego jest 
zasilane energią elektryczną i jest wpisane lub zgłoszone do centralnej 
ewidencji emisyjności budynków, bon energetyczny przyznaje się w wysokości: 

• 600,00 zł dla gospodarstwa domowego jednoosobowego; 

• 800,00 zł dla gospodarstwa domowego składającego się z 2 do 3 osób; 

• 1 000,00 zł dla gospodarstwa domowego składającego się z 4 do 5 
osób; 

• 1 200,00 zł dla gospodarstwa domowego składającego się z co najmniej 
6 osób. 

Podstawa prawna 

Podstawa 
prawna 

Ustawa z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie 
niektórych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego 
i ciepła systemowego (Dz. U. z 2024 r., poz. 859). 

 



Niniejsza karta ma charakter informacyjny i nie stanowi podstawy do wnoszenia roszczeń o świadczenia. 

Metryczka 

Metryczka Stanowisko Imię i nazwisko Data ostatniej aktualizacji 

Wytworzył: Starszy Inspektor Katarzyna Labuda 18.07.2024 

 


